
УТВЕРЖДАЮ
Исполнительный директор

ГКБУК <<Пермский академический

прАвилА

ПРОДАЖИ И ВОЗВРАТА БИЛЕТОВ

ГОСУДАРСТВЕННОГО КРАЕВОГО

БЮДЖЕТНОГО

)rчрЕждЕния кулътуры
(ПЕРМСКИЙ АКАДЕМИIIЕ СКИЙ ТВДТР-ТЕАТЬ>

Театр-Театр>

г. Пермь,2025



1. Общие положения

]..1. Настоящие Правила продажи, возврата Театральньтх билотов (электронньD( билетов) И

переоформлениrI именньIх билетов (дшее - Правила) разработаны в соответствии с Законом

Российской Федерации оТ 9 октября t992 года }lb 3612-1 <основы законодательства Российской
Федерации о культуре>, ГражданскиМ кодексом Российской Федерации, Законом Российской
Федерации от 07.02.1992г. Jф 2300-1 кО защите прав потребителей>, Федеральным законом оТ

27.07.2006 Ns 152-ФЗ <О персонЕшьньIх данньIх), и реглаNIентируют порядок для ГКБУК
кПермский академический Театр-Театр> (далее - Театр) и Покупателей (далее - Зрителей) ПО

прода:ке и возврату билетов на спектакJIи и мероприятия- проводимые Театром.
1.2. Театр - учреждение кульцры, осуществJUIющее профессиональную Театральную

деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством

Пермского KpaJI и своим Уставом.
1.3. Щели и задачи Театра:
_ обеспечение права граждан на равный доступ и участие в культурноЙ жизни, а также

пользование усJryгаI\{и, предоставJuIемыми Театром ;

- ра:}витие и попуJuIризация Театрального искусства;

- сохранения и пропаганды духовньIх и HpaBcTBeHHbIx ориентиров обЩества;
_ обеспечение потребностей населения города Перми и Пермского Kptul в сценическом

искусстве.
|.4, Репертуар Театра как совокупность драN{атических, музыкапьньтх и других

произведений, исполняемьIх в Театре, утверждается руководством Театра на каждый Театральньй
сезон. ,Щлительность спектакJIей и других произведений Театрzrльного искусства в виде гryбличньтх

представлений опредеJIяется Театром само стоятельно.
1.5. Настоящие Правила содержит реглilменты продажи и возврата ТеатрЕtльньIх билетов и

гарантийные обязательства Театра.
1,6. Настоящие Правила доводятся до сведения зритепеЙ путем ра:}мещения в кассах и на

официа_гlьном сайте Театра teatr-teatr.com и явJuIются договором пубпичноЙ офертьт, покупка
билета является безоговорочным принятием Зрителей всех условий Оферты без каких-либо
изъятий иlилиограничений и равносипьно закJIючению письменного договора (ч.3 ст.434 ГК РФ).
Настоящая Оферта сIIитается основным документом в официtlльньD( взаимоотношениях между
Театром и Зрителем по покупке-продiDке Театральньтх билетов.

1.7. Театр обязуется сделать все возможное, чтобы спектакли и l или мероприятия,

заrIвленные в афише, состоялись в назначенные дни и время, на должном техническом и
художестВенном уровне. Администрация Театра ocTaBJUIeT за собой права вносить изменения в

актерский состав спектаклей и мероприятий Театра без предварительного уведомления.
Изменения в актёрском составе не явJUIются достаточным основанием для возврата билета после

начала cпeKTaKjUI.
1.8. При приобретении билета на спектакпь Театра необходимо утмтывать возрастные

ограЕичения и сведения об информационной безопасности детей, указанные в соответствии с

трбованиями Федерального закона от 29.12.2010 Jt 436-ФЗ кО защите детей от информаЦИИ,

причиняющей вред их здоровью и рiввитию)) на афишах, в репертуарЕом плаIIе, в билетах и на

официа-тtьном сайте Театра. ответственность за несоблюдение данного правила лежит на

родителях ребенка.
1.9. I-{ены на платные усJIуги и продукцию, вкJIючIUI цены на билеты, Театр устанавливает

сilluостоятельно.
1.10. При организации платньIх и благотворительньrх мероприятий, Театр может

устанавливать льготы дJUI детей дошкольного возраста и школьного возраста, инвtlлидов,

военносJryжащих, проходящих военную слryжбу по призыву, многодетньIх, участников ВоВ и
ветеранов, студентов профильньrх вузов, сотрудников ТеатральЕо-концертньD( учреждений,
подведомственньIх Министерству культуры Пермского Kparl и иньrх категорий лиц.

1.11. Настоящие Правила по первому требованию должны быть предоставлены зрителю, а

вьцержки из Положения_размещены в кассовом зале и на официаrrьном сайте Театра.

1.12. Настоящие Правила утверждаются Приказом художественного руководителя Театра.



1.13. Все изменения в Правила вносятся отдельныI\{ приказом и в этот же день доносятся до

сведения с.гryжбы зрителей и в двухдневный срок публикуются на саЙте Театра,

1.14. Ответственность за исполнение настоящих Правил полностью возлагается на

администрацию Театра и лично на уполномоченных лиц, отвечающих за организацию зрителя,

2. Порялок продажи Театральных билетов

2.1. ЗрителЬ IvIoжeT приобрести билеты на спектакли (мероприятия) в кассе Театра по адресу:

г. Пермь, ул. Ленина, 5Ъ, на офичиЕtльном сайте Театра teatr-teatr.com, на wеЬ-платформе

спектаклей-променадов Театра promenatt.ru, в билетоIчIатах Театра в фойе большой сцены и

детской сцены (Театр-Тятрик).
Касса Театра рчбоru"' ежедневно без вьтходных и перерывов с 1 2-00 до 20-00.

в дни показов утренних спектаклей из репертуара большой сцены и ксцены-молот> касса

открываеТся за чаС до начала утреннего спектакля и работает до 20-00,

1 января касса Театра не работает.
2,2. Информацию о напичии билетов на конкретные даты и спектакли зритель может

поJryчитЬ u *ub.i Театра по тел.: +7 (з42)20|-'76-26,атакже на сайте Театра teatr-teatr.com, на web-

ппuiборr. 
"п.*r*п.i-променаДов 

Театра рrоmепаtt.ru, в билетоматах Театра в фойе большой

сцены и детской сцены (Театр-Тятрик).
2.з. за оперативное обновление информации на офиuиальном сайте Театра, на стендах

кассового зzша и среди кассиров билетных отвечает администрация Театра,

2.4. При пофrr*" билеiов зритель имеет право получить исчерпывающую информаuию о

ТеатральНой nocra"o31e, нЕUIиЧии льгот, правилах посещения Театра,

2.5. При продаже билетов кассир Театра и кассиры билетные по реалиЗации билетоВ

руководствуются должностными инструкциями, настоящими правилами и лействующим

законодательством Российской Фелерачии,
2.6,В связи со вступлением в силу Федерального закона РоссийскОй ФедераЦии Ns 436-ФЗ

ко защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и ра:!витию) установлена

следующаjI классификачия спектаклей текущего репертуара Театра с соответствуюшей

,uрпrро"*ой, знакыи информационной продукции и указанием данной информаuии на билете и

реклаI\dе Театра:

Для детей, не достигших возраста б лет - 0*

,Щля детей, достигших возраста б лет - 6+

,,Щля детей, достигших возраста |2 лет - |2+

,Щля зрителей, достигших возраста 16 лет - 16*

дJUI зритеJUI, достигшего возраста 18 лет - 18+

2,1. При приобретении 6rn.rou и посещении спектаклей и иных мероприятий,

предусматривающих возрастную категорию l8+, зритель обязан предоставить оригинал

документа, удостоверяющего личность с целью определения его возраста в случае возникновения

сомнений в совершеннолетии лиЦа у администратора Театра.

перечень документов, удостоверяющих личность:

1) Паспор, iрu*дч"ина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина

РоссийскОй ФедераЦии на территорИи Российской Федерации.

2) Паспорт граждаЕина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина

Российской Федерачии запределами территории Российской Фелерачии,

З) Временное удостоверение личности гражданина Российской Фелераuии.

4) Улостоверение личности моряка.

5),Щипломаiический паспорт гражданина Российской Федерации.

6) Слryжебный паспорт гражданина Российской Федерации.

7) Удостоверение личности военносJryжащего или военный билет гражданина Российской

Федераuии, временное удостоверение, выдаваемое взамен военного билета.

8) Паспорт (липломатический, служебный, обыкновенный) иностранного гражданина,

9) Вил Hi жительство лица без гражданства в Российской ФелераIrии.

10) Разрешение на временное npo*ruanre лица без гражланства в Российской Фелерашии,

1 l) Улостоверение беженца.



12) Свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской

Федерации.
перечень документов, удостоверяющих личность и позволяющих установить возраст лица,

желающего приобрести входной билет, получить приглашение или иной документ,

предоставляющий право посещения спектакJIя и иного IvIероприятия, посредством которого

демонстрируется информачионнtш продукция, содержащая информацию, запрещенную для

распространения среди детей, либо пройти на такое зрелищное мероприятие, а так же возраст лица,

желrtющего приобрести, взять в прокат или аренду информаuионную продукцию, содержащую

информаuию, запрещенную для распространения среди детей является исчерпывающим.

2.8. Покупатель обязан, не отходя от кассы/билетомата, проверить дату спектакля или

мероприятия, указаЕную на билете, количество приобретенньж билетов,'выбранные (или

предложенные кассиром) места в зрительном заJIе и сдачу.
2.g. На каждого зритеJuI спектаклей из репертуара Театра приобретается отдельный билет

независимо от возраста, за исключением детей в возрасте до 3-х лет, занимающих одно место с

законным пр.д"rчu"телем. ,Щанное правило не распространяется на спектакли (мероприятия) из

репертуара детской сцены (Театр-Тятрик).
2,.9.|. Билеты на спектакли из репертуара детской сцены (Театр-Тятрик) приобретаются на

каждого зритешI, независимо от возраста, за исключением спектаклей с возрастной маркировкой

0+.

2.g.2.Билеты на спектакли детской сцены (Театр-Тятрик) с возрастной маркировкой 0+

подразделяются на две категории:
. основной - билет на двоих (ребёнок + взрослый);
. дополнительньй - приобретается дополнительно к основному билету на ребенка иluли

взрослого, если на спектакJIь идут более двух человек.

2.9,3, Щети ло |2 лет на спектакJIи детской сцены (Театр-Тятрик) допускаются только в

сопровождении взрослого.
2.10. Реа-пизация билетов по <ПушкинскоЙ карте) производится посредством

предоставления кПушкинской карты).
В соответствии с п,27 и п.29 Постановления Правительства Российской Федерации от

08.09.2021 Ns 1521 кО социальной поддержке молодежи в возрасте от 14 до22 леТ для повышениЯ

доступности организаций культуры) при предъявлении билета в Театре для прохода в зал и

активации бипета необходимо предоставить документ, удостоверяющий личность в соответствии

с п.2.8 настоящих Правил.
Ддминистрация Театра вправе откЕвать в посещении мероприя"гия лицУ, не подтвердившемУ

личность при предъявлении билета, приобретённого по <пушкинской карте),

2.1 1. Покупка электронного билета на сайте Театра, в билетоматах Театра,

2.1|.|.
Приобретение электронногО билета производится на сайте lrttp://www.teatr-teatr.com,

https://promenatt.ru, u,un*. u билетоматах в фойе большой сцены и детской сцены (Театр-Тятрик)

" р*лaп" кдфиша> путем нажатия кнопки ккупить билет> напротив соответствующего

мероприятия.^ 
Дп" приобретения билета на wеЬ-платформе спектаклей-променадов https://promenatt.ru

необходима предварительная регистрация и авторизация на ука:}анной wеЬ-платформе.

2.|I.2. Элекiронный билет представляет собой шифровую записЬ в базе данньж

универсальной билетной системы, подтверждающую бронирование и оплату билета на

соответствующее мероприятие. МатериаJIьным носителем электронного билета является файл

бланка электронного билЪта, который направляется на электронный алрес покупателя, указанный
при оформлении заказа.

й сJryчае копирования бланков электронных билетов доступ на меропРиятие булеТ открыТ

только по тому билеry, который был прелъявлен первым,

2.\1,З. Электронный бйлет не является бланком строгой отчетности, Зритель может пройти

на спектакль и l или мероприятие по электронному билету путем его предъявления в

распечатанном виде либо на электронном носителе.



3. Обязательства Театра
3.1. Театр обязуется сделать все возможное, чтобы спектакли, змвпенные в афише,

состоялись в назначенные дни и время, на должном техническом И художественном уровне.
З,2.В случае отмены или заI\4ены спектакJuI Театр обязуется в кратчаЙшие сроки ра3меститЬ

соответствующую информацию в кассовом зttле Театра и на официtшьном сйте.
3.3. Театр ocTaBJuIeT за собой право корректировать список исполнителеЙ в связи с

производственной необходимостью.
3.4. При наличии производственной возможности, Театр обязуется зtlп,Iенить объявленньЙ

спектакль, которьй невозможно представить зритеJIю, другим спектакJIем текущего реперryара. В
этом сJryчае зритель имеет право выбора: посетить спектакль, предложенный ТеатроМ, иЛИ

воспользоваться условиями по возврату и обмену билетов, обозначенньIх в п.п.4.4.,4.5.
3.5. Неиспользованньй по любой причине Театральный билет дает право входа на Другие

спектакли репертуара Театра до конца текущего сезона, при условии наличия свободньтх МесТ.

Зритель, имеющий просроченньй билет, обязан предупредить администратора (дежурного)

Театра о своем визите заранее и согласовать с ним возможность посещения Театра в желаемую

даry (уточнить наJIи.пrе мест). Место зритеJuI в зztле опредеJuIет администратор (лежУрный)

непосредственно перед началом cпeKTaKJUI.

3.6. Билеты, приобретенные на сайте третьих лиц, партнёров Театра, кассой Театра не

принимаются.

4. Порядок возврата билетов
4.1. В сJryчае зап{ены, отмены, переноса cпeKTaKJuI (мероприятия), стоимость билетов на

указанное мероприятие возвращается зритеJIю полностью.При этом билеты приЕимtlются:

- при замене cпeKTaKJuI (мероприятия) - до начала мероприятия;

- при отмеIIе спектЕжлrI (мероприятия) - начинаrI со дня отмены мероприятия и в течение 10

дней со дня, когда мероприятие должно было состояться;

- прИ переносе cпeKTaKJUI (мероприЯтия) - в течение 10 (десяти) ка;lендарньтх дней со дня,
когда допжrо было состояться перенесенное мероприятие, но не позднее, чем за 30 (тридцать)

минут до проведения перенесенного мероприятия.
4,2, В сJryчае отказа зритеJUI от посещения мероприятия в связи с документально

подтвержденными обстоятелЬСТВаI\4И, связанными с болезнью зрителя возврат билета

производится с возмещением полной стоимости билета в теченио 30 дней после мероприJIтия.

.Щокументом, подтверждающим болезнь граждЕtнина, может бьтть оформпенный лечащим врачом

документ, имеющий юридическую сиJry.

4.3. В сIryчае отказа зрителя от посещения мероприятия в связи с документаJIьнО
подтвержденными обстоятельствами, связанными со смертью лица, являвшегося членом его семьи

или его близким родственником, возврат билета производится с возмещением полной стоимости

билета в течение 30 дней после мероприятия. Возможность BepITyTb билет согласно настоящим

условиям появJUIется у зритеJUI в течение 10 дней до мероприятия или в день мероприятия.

Щокументом, подтверждающим факт смерти, сJIужит свидетельство или справка о смерти. Возврат

производится на основании Приказа Министерства культурьт РФ от 22.03,2021 Ns 351.

4.4,в случае откiц}а посетителя от посещения, проводимого организацией исполнительских

искусств зрелищного мероприятия по причинам, не предусмотренным ст. 52.| основ
auпо"одuraльства Российской Федерации о культуре, зритель имеет право при возврате билета:

- не позднее чем за 10 дней до дня проведения спектакля (мероприятия) поJryчить обратно

100% цены билета;

- менее чем за 10 дней, но не позднее чем за 5 дней до дня проведения спектакJUI

(мероприятия) поrryчить обратно 50% цены билета;

-менее чем за 5 дней, но не позднее чем за 3 дня до дня проведения спектакJuI (мероприятия)

получить обратно 300/о цены билета.
в сrryчае отказа посетитеJuI от посещения спектакJuI по причинам, не предусмотренным ст.

52,1 оснОв законоДатедьства Российской Федерации о культуре, менее чем за 3 дня до дня
проведениrI cпeKTaKJUI Театр не возврапIает зритеjIю стоимость билета.



4.5. Театр при возврате зрителем билета на спектакль вправе предложить ему посетить этот
спектакль в другое время или посетить. другое мероприятие либо вернуть стоимость билета.

Возврат зрителю стоимости билета осуществJuIется Театром либо уполномоченным JIицоМ, У
которого бьш приобретён билет, если договором уполномоченного лица с Театром на ДЕIнное

уполномоченное лицо возложена обязанность по возмещению стоимости билета.
4.6. Театр не осуществJuIет возврат денежньж средств, уплаченньж зрителем лицаN,I сверх

установленной ценьт билета, абонемента или экскурсионной путевки, в том числе иМенного

билета.
4,7. Возвраry и обмену подлежат оригиналы билетов, с неповрежденным контролем:
4.7.1 приобретенные в кассе Театра и у уполномоченньIх представителеЙ - только в кассе

Театра;
4,7.2. приобретенные электронныпл способом - только на сайте Театра в раj}деле <Возврат

билетов>>. .Щеньги за билеты будут возвраrцены на банковскую карту, KoTopiul была использоВана

при оплате данньIх зака:lов;
4.7,З. приобретенные в билетоматах Театра - в кассах Театра на основании з€uшления на

возврат денежньIх средств.
4.8. Ддминистрация Театра не несет ответственности за поддельные билеты и билеты,

приобретенные у лиц, не являющихся официальными представителями Театра.

5. Порядок реализации билетов льготным категориям граждан
5.1. Порядок реализации билетов льготным категориям граждаЕ опредеJuIется Положением

о порядке льготного посещения платньIх мероприятий, проводимьгх Государственным краоВыМ

бюджетным учреждением культуры <Пермский академический Театр-Театр> (Приложение NЭ1).

5,2. В связи с техническими особенностями в кассе Театра одновременно не используюiся
льготы и подарочные сертификаты.

6. Щля людей с ограниченными возможностями
6.1. Покупатель, приобретая билет дJuI зритеJш с ограниченными физическими

возможностями, сообщает об этом кассиру.
6.2. Дtrя создания более комфортньж условий для лиц, имеющих физические ограничения,

необходимо заблаговремонно сообщить о предстоящем посещении ими нашего Театра главному

администратору с 10:00 до 18:00 по тел. +7 (922)З54-45-6З.

7. Программки
7. 1 . Стоимость продаваемьтх прогр€lпilмок ошредеJuIется Театром.

8. Персональные данные
8.1. Покупатель при приобретении, возврате и в иньIх сJryчffIх даёт свое согласие на

обработку своих персональЕьIх данньrх, к которым относятся:
а) паспортные данные;
б) иные сведения, которые необходимы дJUI корректного документального оформления

прzlвоотношений мgжду Покупателем и Театром в целях:
продажи, возврата билетов на спектакли, проводимые Театром, а также на осуществление

любьrх действий в отношении персональньIх данньIх, которые необходимы или желаемы дJUI

достижениЯ укшанньD( выше целей, вкJIючаII (беЗ ограничения) сбор, систематизацию,

накопление, хранение, утоашение (обновление, изменение), использование, распространение (в

том числе передатту третьим лицаlrл), обезличивание, блокирование, трансграничную передачу

персонаJIьньIх данных, а также осуществление любьгх иньгх действий с персотIаJIьными данными,
предусмоТренньIХ действуюЩим законОдательством Российской Федерации.

театр гарантирует, что обработка персональньIх данньIх покупателя осуществJuIется в

соответствии с ФедераJIьным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ кО персонаJIьньIх данньж) и иным

действующим законодательством РФ о защите персональньIх данных.



Согласие на обработку персональньж данных лействует с момента акцепта оферты
покупателем и действует до истечения сроков, установленных действующим законодательством
Российской Федерации.

9. Особенности реализации билетов и их использования, связанные со спектаклями-
променадами

9.1. Для прохождения (просмотра) спектакля-проI\dенада необходимы: полностью
заряженный мобильньй телефон с выходом в интернет и включённой геолокацией, наушники,
банковская карта или наличные средства для оплаты проезда в трамвае, удобная обувь.

9.2. Спектакль-променад доступен в любое время - зритель сам выбирает дату и время начала
спектакля.

.Щосryп к спектаклю-променаду активен в течение одного месяца с момента приобретения
билета. Зритель Ndожет остановить спектакль и продолжить позднее, начав с последней локации.

,Щанные о пройденной части маршрута сохранятся в аккаунте зрителя на платформе.
9.3. При регистрациинаwеЬ-платформе возможно приобретение только одного билета.
9.4. Возврат билетов на спектакль-променад возможен в течение одного месяца с момента

его приобретения, если он не был активирован.
9.5. Билеты на сп9ктакли-променады возможно приобрести только в режиме онлайн на сайте

promenatt.ru.

10. Приложения:
10.1, Положение о порядке льготного посещения платных мероприятиЙ, проводимых

Госуларственным краевым бюджетньтм учреждением <Пермский академический Театр-Тетатр>.



Приложение Ns1

к Правилам продажи и возврата билетов
ГКБУК кПермский академический Театр-Театр>

ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке льготного посещения платных мероприятий,

проводимых Государственным краевым бюджетным учреждением культуры <<Пермский
академический Театр-Театр>>

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение устанавливает правила льготного посещеЕия спектаклей ГКБУК

кПермский академический Театр-Театр> и разработано в соответствии с действующими
нормативно -правовыми акт€lп{и :

- статья 52 Закона Российской Федерации от 9 октября |992 года Ns 3612-1 <<Основы

законодательства Российской Федерации о культуре);
- Приказ Министерства культуры Пермского края JФ27-01-09-202 от |7.12.2020 <Об

утверждении порядка устЕIновления льгот учреждениями культуры, подводомственными
Министерству культуры Пермского Kparl, дJuI детей дошкольного возраста, обучшощихся,
иIIвалидов и военносJryжащих, проходящих военную слryжбу по призыву, при организации
платньж мероприятий>;

- Федеральный закон от 12.01.1995 Ns 5-ФЗ кО ветеранах)).
1.2. Под льготным посещением в настоящем Положении понимается посещение платного

спектакля по цене, сниженной в процентном соотношении к установленноЙ цене на спектакль,
либо бесплатное посещение. Посещение платньIх мероприятий осуществляется Театром на
основании предоставления билетов с отметкой кпьготный>> и рЕвмером льготы, выраженной в

рублях, а также в процентах от полпrой цены билета.
1.3. Право на льготное посещени9 спектаклей Театра в соответствии с настоящим

Положением имеют лица, указанные в Разделе 3 настоящего Попожения.
1.4. Льготьт в соотвотствии с настоящим Положением предоставляются на посещение только

тех спектаклей, которые по своему содержанию соответствуют возрасту лиц, имеющих право на
льготы (за исключением льгот для сопровождаrощих лиц).

1.5. Основаlаия для отказа в предоставпении льгот:
1.5.1. Гражланин не относится к категориям, имеющим право на льготы.
1.5.2. В указанньй день спектакль отсутствует в репертуаре или отменен.
1.5.3. Все билеты на спектакJIь проданы предварительно.
1.5.4. Осуществляется покilз спектаклей, указанньIх в п. 1.6.1 или 1.6.2 настоящего

Положения.
1.6. Льготы, предоставляемые в соответствии с настоящим Положением, не

распространяются:
1.6.1. На спектакли, проводимые на материально-технической базе Театра сторонниМи

организациями или физическими лицаN{и по договорчlN,I.

|.6.2.Напосещение премьерньж спектаклей Театра (первые 10 показов)
1.6.3. На 0-й ряд и в чiр-ложи.

2. Порядок реализации права на льготы

2.1. При групповом посещении Театра:
2.I.|, Руководитель юридического лица, которое организует посещение Театра, не позднее,

чем за недепю до посещения предоставJUIет исполнительному директору Театра или лицу, его



зап{ещающего, заJIвку в письменной форме с ука:}анием даты и времени посещония, названия

ппанируемого дJUI посещеЕия cпeKTaKJUI, количествалиц и сопровождЕtющих в группе, Должности,

фамилии, имени и отчества лиц, oTBeTcTBeHHbIx за посещение, контактные данЕые.
2,|.2, При формировании зtulвки минимальное количество лиц в группе должно состаВляТЬ

10 человек (без учета сопровождающих), а при подаче зiulвки на льготное посещоние Театра

военносJryжащими, проходящими военную сrryжбу по призыву 50 человек (без учета
сопровождающих).

2.I.З,,Щогryскается посещение Театра одновременно несколькими группаN{и лиц.
2.|.4. Лицо, сопровождающее группу, имеет право приобрести билет с такой же скиДкоЙ, по

какой приобретены билеты на груtIповое посещение.
2.|,5, На каждые 20 входящих в группу посетителей допускается не более оДного

сопровождающего.
2.|.5.|. Назначить стоимость льготного билета дJuI сопровождaющего при поступлении

коллективной заявки в рчвмере 100 руб. Еа посещение споктаклей репертуара.
2.|.6. Исполнительньй директор Театра или лицо, его зzlп{ещающее рассматривает заrIвку и

дает согласие на льготное посещение cпeKTaKJUI группой лиц или отказывает в предоставлении

льготы.
2,|,7, Заявителю не позднее двух дней с момента поступления заJIвки на грУпповое

посещение сообщается посредством телефонной связи и на адрес электронной почты (при его

наличии в заявке) о сроке поJryчения льготньIх билетов и их цене, либо об отказе в предоставлении

льготы по основаниям, предусмотренным п.1.5. настоящего Положения.
2.1.8. В слryчае одобрения заlIвки исполнительным директором Театра или пицоМ, его

замещающим, кассир билетньй бронирует места дJUI посещения (вшпочtUI места дJIя лиц,

сопровождающих группу), на группу (вкшочая лиц, сопровождающих групrry) оформллотся
льготные билеты с указанием даты и времени посещения (начала мероприятия), рядов и мест в

зрительном зале, стоимости билетов.
2.|.9. Льготные Театра-ltьные билеты явJuIются основанием для допуска грУппы лиц

контролерчlN{и в Театр на спектакль.
2.1.10. Ответственность за жизнь и здоровье лиц, имеющих право на льготы, при посеЩениИ

Театра несет сопровождающее лицо.

2.2, Прп индивидуальном посещении Театра:
2,2.|. Основанием дJuI поJIучения льготы явJuIется нЕtличие у лица докуМентоВ,

предусмотренных Раздепом 3 настоящего Положения.
2,2.2, Лица, имеющие право на льготу при индивидуальном посещении, на общих УслоВиях

обращаются в кассу Театра и предъявjUIют документ, подтверждающий право на льготу.

2.2.З, Если гражланин относится одновременно к нескольким льготным категориям, льгота

должна предоставляться по одному из оснований по выбору гражданинаили сопровождающего

его лица.
2.2.4, На основании предъявленного документа кассир билетный вьцает гражданину

льготньй Театральный билет, в котором должны быть указаны дата и время посещения (начала

спектакля), ряд и место в зрительном зсUIе, стоимость билета, либо пригласительный билет (при

бесплатном посещении), в котором должны быть указаны дата и время посещения (начала

спектакля), ряд и место в зрительном заJIе.

2.2.5. Лицо, поJryтIившее льготный пибо пригласительныЙ билет в соответствии С настоящиМ

Положением, обязано расписаться за его поJryчение в специальном журЕале. За ребенка, не

достигшего 8 лет или за лицо, не имеющего возможности расписаться из-за физических
ограничений, подпись в журналs ставит сопровождающее лицо.

2,2.6. Ребенок в возрасте до 8 лет вправе приобретать льготные билеты и (или) посещать

театр только в сопровождении лица, достигшего 14 лет.,щанное правило не распространяется на

спектакли (мероприятия) из репертуара детской сцены (Театр-Тятрик).

2,2.7, Инвалид и ино9 лицо, имеющее ограничения в передвижении и (или)

самообс;ryживtшии, вправе посещать Театр только с сопровождающим лицом, достигшим 18 лет.



2,2.8. При посещении Театра лицами, имеющими право на льготу и указанными в л.2.2.6. и
2.2.7. настоящего Положения, ответственность за их жизнь и здоровье несет сопровождающее
лицо.

3. Перечень
категорий граждан, которым предоставлены льготы.

Категории
граждан,
которым

предоставляются
льготы

Вид и размер
льготы

Время предоставления
льготы

Щокументы,
предъявляемые для
получения льготы

При индивидуальном посещении

Герои Советского
Союза

Герои России

Скидка 100%
согласно репертуарному

плану

Паспорт; Удостоверение
героя Советского Союза,

Удостоверение героя
России

Сryденты
1 рубль

Сентябрь за З0 мин, до
начала спектакля при

нilличии свободных мест

Паспорт, студенческий
билет или справка из вуза

Студенты Скидка 50%

В течение Театрального
сезона на спектакль в

текущий день при
наличии свободньrх мест

Паспорт, сryденческий
билет или справка из вуза

Школьники Скидка 50%

на спектакль в текущий
день при наличии
свободных мест

Паспорт или свидетельство
о рождении; справка из

учебного заведения

участники
Великой

отечественной
Войны и

приравненные к
ним категории

гDаждан

Скидка 50%
согласно репертуарному

плану

Удостоверение участника
войны, либо улостоверение

ветерана ВОВ, либо

удостоверение о праве на
льготы, предусмотренные

для участников ВОВ

Члены
малоимущей

семьи

Скидка 50%
на спектакль в текущии

день при наJIичии
свободньж мест

Паспорт и lили
свидетельство о рождении,

справка из органов
социальной защиты

Инвалиды-
колясочники

Бесплатно, а
сопровождilющему

лицу - 50%

согласЕо репертуарному
IIлану

Справка медико-
социальной экспертизы

инвмидов,
подтверждшощая факт

yстановления инвалидности

Инвалиды
Скидка 30%

на спектакль в текущий
день при наличии
свободньгх мест

Справка медико-
социальной экспертизы

инвалидов,
подтверждшощая факт

чстановл9ния инв€tпидности

Члены
многодетной

семьи

Скидка 30%
согласно репертуарному

плану
Паспорт и lили

свидетельство о рождении,



удостоверение многодетной
семьи

Пенсионеры
Скидка 300/о, не

более 2-х билетов
в одни руки

на спектакль в текущий
день при нЕIличии
свободньж мест

Паспорт; Пенсионное

удостоверение

участники и
вотораны боевых

действий

Скидка ЗOYо,не
более 2-х билетов

в одни руки

согласно репертуарному
плану

Удостоверение ветерана
боевьтх действий

.Щети до 3-х лет
включительно

Бесплатно
согласно репертуарному
плану (за исключением

репертуара детской
сцены (Театр-Тятрик))

Свидетельство о рождении.
Льгота предоставJuIется при

условии сопровождениrI

ребенка взрослыпл (при
нzrпичии у

сопровождающего
взрослого билета)

участники Сво и
члены их семей

30Оlо СКИДКаНа2
билета

согласно репертуарному
плану

Удостоверение ветерана
боевьж действий/

удостоверение кЧпен семьи
участника специшlьной

военной операции))

Близкие

родственники
погибших

участников Сво
500% скидка

согласно репертуарному
плану

Удостоверение !шена семьи
погибшего ветерана боевьтх

действий

при групповом посещении
Группа

военносJryжащих,
проходящих

военную сrryжбу
по призыву, от 50

человек

Скидка 30% согласно репертуарному
IIлану

Обращение руководителя
воинской части

Группа
школьников

Назначается при
рассмотрении

заrIвки

согласно репертуарному
плану

Обращение представитеJuI
среднего

общеобразоватольного
ччDеждеЕия

Группа студентов
вузов

Назначается при
рассмотрении

заrIвки

согласно репертуарному
плану

Обращение представитеJIя
высшего учебного

заведения

Группа детей-
сирот и детей,
оставшихся без

попечения
подителей

Назначается при
рассмотрении

заJIвки

согласно репертуарному
плану

Обратцение представителя
органов социальной

защиты

4. Порядок предоставления льгот детям-сиротам
4.1. Льготное посещение Театра детьми-сиротЕlми и детьми, оставшимися без попеЧения

родителей, осуществJuIется искJIючительно группЕlп,Iи в следующем поряДке:

4.1.1. Руководитель учреждения, организации, патронатнаJI семья, где нахоДяТся на

воспитании дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения ролителей, не позднее чем за две
недели до посещения Театра представJu{ет на имя исполнительного директора Театра зЕuIвку с

укЕваIIием даты и времени посещения, нщвания планируемого дJUI посещения меропр}UIтия,



количества детей и сопровождaющих в группе, должности, фа:rлилии, имени и отчества лиц
ответственньж за посещение.

4.1.2, Максимальное количество детей в группе не должно превышатъ 20 человек,
максим€}льное количество сопровождающих пиц - 2 человека,

4.1.3. Исполнительный директор Театра рассматривает зiulвку и дает согласие на посещение
или отказывает в посещении.

4,t,4. При согласии исполнитеJIьного директора или лица, его зslil{ещающего, в кассе
бронируются места дJuI посещения (вшпочая места дJuI лиц, сопровождающих группу), на групгry
оформляется бесплатный (пригласительный) Театральный билет с ука:}анием фамилии, имени и
отчества сопровождающего, количества человек в группе, даты и времени посещения, номеров

рядов и мест. Пригласительный билет явJuIется основанием для шропуска группы контролераN,Iи в
Театр на мероприятие.

4.1.5. Ответственность за жизни и здоровье детей-сирот и детей, остчlвшихся без попечения

родителей, при посещении Театра несет сопровождztющее лицо.


